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Términos y condiciones generales del beneficio: 
 
15% de descuento en paquete de fiesta Star  
Los presentes terminaos y condiciones bajo los cuales de desarrolla y se realiza la actividad promocional 
“15% de descuento en paquete de fiesta Star” (en adelante “la promoción”).  
La persona que desee participar (en adelante “el participante”) reconoce y acepta que el desarrollo y 
realización de esta actividad promocional se sujetará única y exclusivamente a los mismos. 
 
La promoción la ofrece directamente a los consumidores Citypark SAS (en adelante “el comerciante”, o “el 
parque”) domiciliada en Bogotá, Colombia  Avenida 68 # 75 A - 50 Oficina 421  
Centro Comercial Metrópolis, identificada con el NIT: 800232549-9. El comerciante es el único responsable 
por organizar la promoción y ofrecer el descuento relacionado con la promoción. 
 
 

1. Objetivo de la promoción:  Participar en la activación del centro comercial en alianza a la emisora 
Candela stereo, Citypark  Plaza central entregará a los Taxistas 15% de descuento, que será 
aplicado directamente en el paquete de fiesta Star. Este descuento estará representado en un 
cupón físico, entregado por el centro comercial. 
 
El 15% de descuento se aplica sobre el valor el valor básico del plan de fiestas STAR. Este paquete 
básico Incluye: 

• Máximo 15 niños invitados (cada uno puede llevar 1 o 2 acompañantes). 
• Tarjeta para cada invitado (NO para los acompañantes) con 2 horas de diversión en las 

atracciones. 
• Tarjeta de obsequio para niñ@ homenajeado con 2 horas de diversión en las atracciones. 
• Tiempo de celebración en el salón de 1 hora. 
• Tarjetas de invitación (pueden ser digital o física) 
• Zona de actividad decorada. La decoración incluye: 

- Globos: podrán usar hasta 80 globos para esta decoración. 
- Aviso: Aviso Fiestas con el nombre del niñ@ de la fiesta. 
- Mantel: uno de vinilo de los colores disponibles para la mesa del ponqué. Si el 

ganador desea otro mantel podrá llevarlo. 
- Actividades recreativas cortas: globoflexia, dace combat, magia, etc. 
- Obsequio para el niñ@ homenajeado. Previamente desinfectado y empacado. 
- Recarga en bonos para disfrutar a partir del día siguiente a la fiesta: $20.000 

para el homenajeado y $10.000 para cada invitado. 
 

2. Eventos participantes de la promoción: 
La Presente promoción aplica para los taxistas que se presenten en el parque y obtengan 15% de 
descuento en paquete de fiesta Star del parque Citypark Centro comercial Plaza Central a partir 
del 12 mayo 2022 y finaliza el 30 junio de diciembre del 2022. La fecha de finalización esta sujeta 
a cambios o actualizaciones.  

3. Requisitos para participar: 
Podrán participar todos los consumidores taxista que visiten el parque y reserven su evento 
paquete básico star, para los eventos antes mencionados durante la vigencia de la promoción que 
sean: 

3.1 Portadores del cupón de la promoción. Entregado directamente por el centro 
comercial. 



3.2 Realicen reserva del evento con el 50% del valor final. 
3.3 Acepten los términos y condiciones y los anexos si así se presentará. 

4. Condiciones de a promoción: 
• 15% de descuento en paquete básico fiesta star, el cual de verá reflejado en el valor final 

del eventodentro del parque Citypark Plaza Central 
• Solo aplica durante para paquete básico fiesta star durante el horario de servicio del 

parque. 
• No incluye servicios o productos adicionales del evento. 
• El premio no incluye servicios no especificados en el paquete Star. Cualquier cambio está 

sujeto a disponibilidad y puede generar cobros adicionales. 
• Oferta Válida únicamente para redimir en Citypark Centro comercial Plaza central. 
• Promoción sujeta a cambios o actualizaciones 
• No es redimible ni canjeable en dinero ni otro bien material 
• Beneficio válido durante los días de promoción, no se podrá usar ningún otro día de la 

semana o en otro parque. 
• Citypark se reserva el derecho de cancelar o eliminar la promoción así como de incluir o 

eliminar maquinas o atracciones válidas para esta promoción. 
5. Vigencia de la promoción: La actividad tendrá vigencia del 12 mayo 2022 y finaliza el 30 junio de 

diciembre del 2022 a las 9:00 pm. Esta fecha esta sujeta a extensiones o cambios por parte de 
Citypark. Se deberá reservar el evento antes de la fecha final. 

6. Cobertura de la promoción: 
La promoción aplica para las compras realizadas los siguientes puntos de venta: 

6.1 Citypark plaza central. 
 

7. Persona contacto e inconvenientes o sugerencias:  
El participante reconoce y acepta que en el desarrollo de la presente actividad se podrían 
presentar inconvenientes logísticos, propias de este tipo de actividades. En el caso en que se 
presenten tales inconvenientes, El participante acepta que se dirigirá directamente a Citypark a la 
persona encargada de la administración general del parque Citypark Plaza Central, quien estará 
encargada de brindar el soporte adecuado o recibir la sugerencia. 
Nombre: CITYPARK SAS 
Teléfono: 321 2145811 
Dirección: Centro Comercial Plaza Central local: 383 – Bogotá DC 
Pag web: https://citypark.felixyalegra.com/contactanos/ 
 
El participante acepta que en el caso de surgir eventualidades en la prestación de los servicios de 
parte de Citypark y/o inconformidad con la actividad, intentará en buena fé y en la extensión de 
lo posible de manera directa, y con miras a continuar desarrollando una relación comercial 
satisfactoria para ambas partes, solucionar cualquier conflicto que pudiera presentarse. Citypark 
y el participante estarán abiertos a solucionar cualquier conflicto o inconveniente mediante 
prestaciones alternativas equivalentes a las ofrecidas en el presente documento de Términos y 
Condiciones. 
 

8. Generales: 
8.1 Territorio: El presente descuento aplica para Citypark Plaza Central – Bogotá DC – 

Colombia 
8.2 La aceptación del participante de la presente promoción, implica conocimiento y su 

consentimiento expreso y sin reservas de los presentes Términos y Condiciones. 
8.3 Citypark SAS no recolecta, ni recibe información personal alguna que se relaciones 

con los participantes de la promoción. 
8.4 El participante acepta los Términos y Condiciones de Citypark al momento de realizar 

el uso de las maquinas y atracciones incluidas en la promoción. 
9. Restricciones: 

• Podrán participar en la actividad promocional, únicamente las personas que visiten el 
parque Citypark Plaza Central y presenten el cupón de la promoción, entregado 
directamente por el centro comercial durante el horario de servicio. 

https://citypark.felixyalegra.com/contactanos/


• Es necesario poseer el cupón fisico para hacer uso del beneficio. 
• El descuento No será acumulable con otros descuentos, ni serán sustituidos por dinero 

en efectivo, ni por ningún otro descuento. 
• El descuento No aplicará en días festivos, Halloween, días de la niñez. 
• El parque eliminará de forma inmediata la actividad promocional, sin asumir 

responsabilidad alguna, si se llegasen a presentar o detectar delitos, fraudes o cualquier 
irregularidad en la forma de participar de los participantes, o se presentara alguna 
circunstancia de fuerza mayor o caso fortuito. En tal caso, se comunicará al público en 
general de los cambios a que haya lugar. 

10. Modificación de los términos y condiciones: 
En la extensión de lo permitido por la legislación colombiana y en caso de resultar necesario, y/o 
a discreción de Citypark, esté se reserva el derecho de ampliar el alcance de los presentes 
Terminos y Condiciones y/o cualquiera de los procedimientos, los cuales serán comunicados a 
través de redes sociales y el portal web www.citypark.com.co 

11. Ley Aplicable 
Los participantes reconocen y aceptan que la ley aplicable para cualquier controversia que surja 
en relación a la actividad será la de Colombia y renuncian a su derecho a iniciar cualquier tipo de 
reclamación en otra jurisdicción. 

12. Divulgación: 
Los presentes Términos y Condiciones se encuentran disponibles para su consulta durante toda la 
vigencia de la actividad en el parque Cityark Plaza central y en la pág web www.citypark.com 
sección parques – Plaza central. 
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